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チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ
わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保されて
いると思いますか。

35 1

・教室や園庭など十分な広さだ
と感じる。
・運動場も広く、その他にも
ホールやプレイルームもありと
ても良いと思う。
・教室やプレイルーム、運動場
などたくさん遊ぶスペースがあ
り、確保されていると思いま
す。
・人数にたいしてとても広いと
思います！
・室内外に広い活動スペース
が用意されている。
・園の道具や園庭でのびのび
遊んでいる。
・多目的ホールもあり、教室だ
けではなく広い園庭などでもい
ろんな催しが出来て良いと思い
ます。

・部屋の広さに対するこども
の人数を考えクラス配置を
行っている。
・戸外では、遊びまわること
ができる園庭があり、夏に
は乳児園庭（芝生）も利用し
て水遊びができるようにして
いる。
・室内には、クラスの部屋以
外に広い遊戯室、少し身体
を動かせるプレイルームが
ある。

2 職員の配置数は適切ではあると思いますか。 34 1 1

・子供の人数だけでなく、特性
にも応じた適切な数だと感じ
る。
・いつも丁寧に、一生けん命子
ども達をみてくださっているの
で、安心しています。
・少人数での活動で適切だと
思ってます。
・先生方に余白のある配置が
あると安心です。いつもありが
とうございます。
・手厚く見て頂いている。
・とても手あつく見て下さってい
ると思います。
・先生が3人ついていて、時々
補助の先生も入ってくれていて
とても手厚いと思います。
・子どもを見ていると問題あり
ませんが、職員の負担につい
ては、わかりません。
・とても安心して預けられる人
数だと思います。

・こどもの様子に応じて、職
員配置を考えている。終始
個別対応が必要な児が多い
クラスほど手厚くなるように
配置している。
・バスに乗って園外へ出る
時、散歩の時、行事の時な
ど、必要に応じてクラス職員
以外にもフォローの職員を
配置している。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化さ
れた環境（※1）になっていると思いますか。ま
た、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バ
リアフリー化や情報伝達等への配慮が適切に
なされていると思いますか。

34 2

・障害についてもしっかり情報
共有され、配慮された環境に
なっていると感じる。
・段差も少なくできていると思い
ます。
・予定の絵カードを提示するな
ど工夫されている。
・わかりやすくなっていると思い
ます。
・机や本棚の配置もそうです
が、各お部屋にいろんな目で
みて分かりやすくたくさんの絵
が貼ってあっていいと思いま
す。

・毎日の繰り返しの生活の
中で、こどもたちが安心して
過ごせるように環境を整え
ている。
・施設の構造においては、
全てがバリアフリーになって
いるわけではないが、必要
に応じてエレベーターを使用
したり、職員が個別に付き
添うなど、こども達が無理な
く生活できるよう考えてい
る。
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4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境と
なっているか。また、こども達の活動に合わせた
空間となっていると思いますか。

36

・こども達がのびのびすごせる
環境になっていると感じる。
・毎日おそうじされているのを
見かける。
・汚れが気になる子でも嫌がら
ず過ごせてると思います。こど
も達の過ごしやすい空間に
なっていると思います。

・こども達が降園後、毎日掃
除をしている。週に１度は窓
ガラスも拭いている。
・定期的に玩具を全て洗っ
たり、エアコンの掃除をした
りして、こども達が過ごす空
間や玩具を清潔に保つよう
にしている。
・こども達が活動しやすいよ
うに環境調整を行っている。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に
応じた専門性のある支援が受けられていると思
いますか。

36

・特性や障害についてなど情
報共有の場を設けていただき、
十分な支援が受けられてい
る。
・毎日楽しそうなのでそう思い
ます。
・一人一人に合った支援が受
けられていると思います。
・そう思う。
・いつも面談の時によく見て下
さっているなと感心していま
す。
・希望をきいてもらい適切なプ
ログラムを作ってもらっていま
す。
・1人1人の特性に、とても理解
し専門的に支援していただいて
ます。

・こども達一人ひとりに寄り
添う支援を常に考えながら
行っている。集団に合わせ
るのではなく、個を大切にし
た関わりを意識し、一人ひと
りの好きなこと、得意なこと
に目を向けるよう支援してい
る。また、個別支援だけでは
なく、個々の特性に配慮しな
がらも大人や友だちとの関
わり合いを大切にながら楽
しむことも意識している。

6
事業所が公表している支援プログラム（※2）
は、事業所の提供する支援内容と合っていると
思いますか。

36

・合っていると思います。
・色々な経験ができて、支援内
容と合っていると思います。
・そう思う。
・とても細かく明確にプログラム
を作成し、提供していただいて
ます。

・日々の支援において大切
にしていることが、支援プロ
グラムで伝わるようにしてい
る。

7

こどものことを十分に理解し、こどもと保護者の
ニーズや課題が客観的に分析された上で、児
童発達支援計画（※3）が作成されていると思い
ますか。

36

・園・家でのこどもの様子など
お互い共有しながらしっかりと
支援計画を作成していただけ
ています。
・こどもの観察状態をみて、作
成されていると思います。
・よく考えて下さっていると思い
ます。
・その子に合わせた支援計画
を作成してくれていると思いま
す。
・とても細かく丁寧に作られて
いてありがたいです。
・こどもの特性、特徴を十分理
解した上で作成されていると思
います。

・日々、こどもの様子につい
て丁寧に観察し、あそびを
通して、一人ひとりのアセス
メントをとるようにしている。
・アセスメントから、一人ひと
りの得意や苦手、興味関心
などを理解し、良い部分を
活かしながら成長していけ
るような計画を作成してい
る。
・保護者様とも連携し、家で
の様子などを聞き取ったりし
ながら総合的にこどもの様
子を理解し、計画に活かし
ている。

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラ
インの「児童発達支援の提供すべき支援」の
「本人支援」、「家族支援」、「移行支援」で示す
支援内容からこどもの支援に必要な項目が適
切に設定され、その上で、具体的な支援内容が
設定されていると思いますか。

35 1

・面談などの中でしっかり話し
合い、目標に向けて具体的な
支援内容を設定していただけ
ています。
・成長と共に支援に必要な内
容設定されていると思います。
・いつも支援計画をとても細か
くわかりやすく作成してもらって
います。
・そう思う。
・よく考えて下さっていると思い
ます。
・こどもだけではなく保護者へ
の配慮も素晴らしいと思いま
す。設定も分かりやすく的確だ
と思います。

こどもの様子を詳しく観察し
たり話をしたりしながらこど
ものアセスメントを丁寧に行
い、こどもの好きなことや強
みを活かした支援計画にな
るように作成している。保護
者とは面談を通じて願いを
聞き、個別支援計画に活か
している。
個別支援計画作成後は、普
段の生活の中で、遊びや活
動を通して具体的な支援に
繋げている。
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9
児童発達支援計画に沿った支援が行われてい
ると思いますか。

29 2 1 4

・行なわれていると思います
し、実際にこどもの成長を感じ
ます。
・家ではできないこともたくさん
園で取り組んでくださるので子
どもにとって良い経験になって
いる。
・個人個人に沿った支援が行
われていると思ってます。
・園での活動で普段の日常生
活でも出来ることが増えている
と思います。
・子どもにあった支援が出来て
いると思います。
・細かくその子に合った計画を
設定して、十分に支援して頂い
ていると思います。

個別支援計画を職員で把握
し、日々の中で意識しながら
関わり支援している。
支援方法についても日々話
し合いながら取り組むように
している。

10
事業所の活動プログラム（※4）が固定化されな
いよう工夫されていると思いますか。

35 1

・色々な活動をしていただける
と感じます。
・毎月色々な活動プログラムを
行ってくれていると思います。
・そう思う。
・毎日の活動を楽しんでいま
す。
・季節ごとのイベントがあり、園
外活動もありあきない工夫がさ
れている。
・毎日いろんな活動を通して、
成長が見られるので、工夫して
伸ばしていけてると思います。

こども達の発達段階に応じ
て活動内容を考え工夫して
いる。
日々の活動内容の反省を活
かして次に繋げるような話し
合いを行っている。
クッキングや園外保育など
も積極的に取り入れて豊か
な体験ができるようにしてい
る。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、
その他地域で他のこどもと活動する機会があり
ますか。

30 2 4

・保育所と併設されているし、こ
どもではないが地域の方と交
流する機会もあったと思いま
す。
・保育部と一緒に運動会など
行って活動する機会がありま
す。
・運動会や誕生会、季節のイベ
ントなどを保育部の方と一緒に
行ってもらって嬉しいです。
・併設の保育園と交流がある。
・保育部と交流はあるが他の
園と交流はないと思います。
・保育部のお友達との交流、活
動する機会や、高校生との関
わりの機会もあると思います。

併設されている保育所のこ
どもたちと日々関わり合い
がある。月に1度の誕生会
や行事、避難訓練などを一
緒に行っている。運動会や
おまつりごっこを一緒に行う
中で準備や練習も一緒に取
り組んでいる。

12
事業所を利揺する際に、運営過程、支援プログ
ラム、利用者負担等について丁寧な説明があり
ましたか。

35 1

・十分な説明がありました。
・説明会の時に丁寧な説明
がありました。
・説明会があった。
・いつも丁寧な説明でとても
わかりやすいです。
・支援プログラムの説明を
都度行ってもらっています。
・いつも細かく説明のある用
紙をいただきます。分かりや
すいです。

契約を行う際に、丁寧な説
明を行っている。

13
「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容
の説明がなされましたか。

36

・面談の際に十分な説明を受
けました。
・モニタリング時に発達支援計
画の説目をしてくれます。
・毎回面談の際に桒悪しく説明
してもらって助かります。
・面談で説明を受けている。
・定期的にある面談でとても丁
寧に説明をいただいてます。

個別支援計画の説明の際
に、どのような支援内容で
取り組むのかについても詳
しく説明している。どんな場
面や活動で、どんな声掛け
をしたり、工夫をしたりする
のか伝えて説明を行ってい
る。
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14

事業所では、家族に対して家族支援プログラ
ム」「ペアレント・トレーニング（※5）等）や家族等
も参加できる研修会や情報提供の機会等が行
われていますか。

35 1

・チラシなどそういった情報の
用紙を定期的に入れて頂いて
います。
・研修会や情報提供の機会等
行われています。
・イベントのチラシを配布されて
いる。
・ペアレントトレーニングや講演
会のお知らせを受けて参加し
ました。とても勉強になりよかっ
たです。
・定期的に参加できる情報提
供の機会があります。

研修の案内があった際は、
その都度伝えている。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こ
どもの健康や発達の状況について共通理解が
できていると思いますか。

35 1

・送迎時や連絡帳など日頃か
ら状況を共有できていると思い
ます。
・毎日の送迎時に先生方と子
どもの様子を話せるのでとても
安心する。
・お迎えの時など話す事や連
絡帳などに記入し共通理解が
できていると思います。
・毎日の送迎時に園での様子
を教えてもらったり、こちらの様
子をお伝えしたり共有できてい
ます。
・お互いに伝え合い、共有でき
ていると思う。
・帰る際に活動等伝えて下さい
ます。
・毎日先生とお話ができるので
子どもの様子がよくわかりま
す。
・登校園時の保護者と先生と
の会話はとても大切な時間で、
毎日の状況を伝えやすいで
す。

毎日の送迎の際に、保護者
と子どもの様子について伝
え合っている。日々の様子
についても丁寧に伝えること
で、園の様子や家庭の様子
を把握することができてい
る。
毎日の連絡ノートでのやりと
りでも細かな生活リズムを
知ったり、休みの日の様子
などを知ることができてい
る。
月に2回活動の様子を写真
でアップしている。
行事の際は、動画をアップし
ている。

16
定期的に、面倒や子育てに関する助言等の支
援が行なわれていますか。

29 2 1 3

・定期的に面談や送迎時に支
援が行なわれていると思いま
す。
・モニタリング面談を定期的に
行っていただき、園での様子
や、家での困りごとなどお話で
きています。
・相談すれば一緒に考えて、助
言を頂いている。
・いつも助言をして下さりとても
心強いです。
・定期的な面談、それ以外にこ
ちらから言うとアドバイスをくれ
る。
・面談ではたくさんお話ができ
るのでありがたいです。
・定期的な面談でたくさんの助
言をいただいてます。

年に3回の面談を行い、
日々の子どもの様子を伝え
合ったり、子育てに関する悩
みなどを聞く機会がる。
その他、希望があった際や
保護者の様子によって声を
掛けて面談を行うこともあ
る。

17
事業所の職員から共感的に支援をされていると
思いますか。

35 1

・悩みなど発達について相談さ
せていただいた、りこどもに対
しても親身になって接してくれ
ています。
・今日はなにをと毎日お話をし
て頂き行われていると思いま
す。
・とても手厚く支援されていま
す。助かります！！
・子どもに共感してくれていると
いつも感じています。
・とても共感的にご支援してい
ただいています。

保護者の悩みに寄り添い、
一緒に考える姿勢で関わる
ように常に意識しながら保
護者支援を行っている。
こどもに対しても、一人ひと
りの様子に合わせて寄り
添った関わり支援するよう
意識している。

保
護
者
へ
の
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18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催
等により、保護者同士の交流の機会が設けら
れるなど、家族への支援がされているか。また、
きょうだい向けのイベントの開催等により、きょう
だい同士の交流の機会が設けられるなど、きょ
うだいへの支援がされていますか。

23 5 1 7

・参観日の際に、クラスの保護
者の方と話す機会があり良
かったです。
・保育参加など交流の機会が
設けられていると思います。
・親同士、きょうだい同士の交
流の場などがあると嬉しいで
す。
・きょうだい向けのイベント等は
覚えがない。
・参観の際、保護者同士の交
流を設けてもらい、色々お話を
聞けて良いです。
・きょうだい向けのイベントがな
いと思います。イベントの前後
で保護者の方と話をしたりしま
すが普段からの交流は少ない
と思います。
・母の会は昨年解散したので
園を通じての交流の機会は今
はありません。それぞれ個人
的な交流はあるので問題なし
です。
・保護者参観の時は少し交流
の機会はありませんでしたが
他は分かりません。

参観会の日に、保護者同士
で話をする機会がある。
日々の悩みや困っているこ
となどを保護者同士で語り
合い、意見交換を行ってい
る。
ニーズに合わせて交流機会
を設けていくことを検討す
る。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対
応の体制が整備されているとともに、こどもや保
護者に対してそのような場があることについて
周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速
かつ適切に対応をされていますか。

33 2 1

・相談等させていただいた時な
ど適切に対応していただいて
いると思います。
・相談など一緒に考えてくれた
り、こういうふうにと提案して下
さる事があり、対応してくれて
いると思います。
・相談にはきちんと対応して頂
いている。
・相談したいことを伝えるとそ
の日にお話を聞いて下さりまし
た。適切なアドバイスをいただ
き本当に相談してよかったと思
いました。次の日の朝には若
尾先生にも声をかけていただ
き、とても心強いと思いました。
・どんなに小さな事でもすぐに
対応していただきとても助かっ
ています。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達の
ための配慮がなされていると思いますか。

35 1

・問題なく日頃から配慮されて
いると感じます。
・なにかあれば連絡して頂き配
慮がされていると思います。
・毎日先生と話す時間がある。
・忙しい中、いつも登降園の際
に丁寧に説明していただいて
ます。

写真カードやイラストを使用
しお互いに伝えたいことを分
かりやすくしたり理解しやす
くしたりしている。ジェス
チャーや身振りなども統一し
て分かりやすくしている。
外国籍の保護者に対しては
お便りの内容を簡単に説明
したりフリガナを振ったりして
いる。

21

定期的に通信やホームページ、SNS等で、活動
概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関
する自己評価の結果をこどもや保護者に対して
発信されていますか。

33 1 2

・毎月のおたより等で発信され
ていると思います。
・問題ないと思います。
・毎月ガゼルの森だよりで発信
されていると思ます。
・アプリ等使い配信されてい
る。
・とても分かりやすいです。

ホームページで必要な情報
を開示している。

22
個人情報の取扱いに十分に留意されていると
思いますか。

35 1
・十分に留意されています。
・されていると思いますが分か
りません。

入園前に個人情報に関する
同意書をもらっている。
個人情報のファイルは鍵の
かかった棚に保管し、情報
の取り扱いには十分注意し
ている。
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23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応
マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マ
ニュアルが策定され、保護者に周知・説明され
ていますか。また、発生を想定した訓練が実施
されていますか。

31 3 1

・都度説明もあり、毎月の防災
訓練等十分にされていると思
います。
・ファイル等に配布されその都
度説明してくれます。
・全てのマニュアル内容は知ら
ないが、訓練はされている。
・避難訓練の実施状況等、連
絡ノートにより教えてもらってい
ます。
・定期的にお知らせしていただ
いてます。

それぞれに関してマニュア
ルがあり保護者にも周知し
ている。
定期的に嘔吐処理研修やア
クションカード研修を行って
いる。また、年に1度赤十字
研修を行っている。
毎日、ヒヤリハットや事故報
告などを行い、月に1度リス
クマネージメント会議を行っ
ている。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的
に避難、救出、その他必要な訓練が行われてい
ますか。

35 1

・毎月避難訓練が行われてい
ます。
・お・は・し・もの約束も私に教
えてくれました。
・定期的な訓練を実施されてい
ます。

毎月1回、火災や地震、水害
などを想定した避難訓練を
実施している。

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計
画について周知される等、安全の確保が十分
に行われた上で支援が行われていると思いま
すか。

35 1

・安全の確保が十分にされて
いると思います。
・とても気をつけて頂いている
と思う。
・計画について周知しているの
かは分かりませんが、安全の
確保が行われた上での支援だ
と思います。

安全計画を保護者に見える
場所に貼り出し、周知してい
る。職員にも配布し周知して
いる。
日々こどもの安全について
は気を付けている。ヒヤリ
ハットなども気付いた時に書
き、周知している。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業
所から速やかな連絡や事故が発生した際の状
況について説明がされていると思いますか。

36

・事故等ありませんが、いつも
細かく情報共有をしていただい
ているため安心しています。
・事故などすみやかに連絡して
下さり、説明してくれます。
・すぐに連絡をいただき、写真
などの踏まえてとても分かりや
すく、詳しく状況説明等をしても
らいました。
・すぐに電話で連絡が来る。
・小さな傷でも説明していただ
いています。
・少しのけがでもどういう状況
でそうなったか教ええいただけ
ます。
・ささいな小さなケガでもしっか
り報告してくれています。
・いつも迅速に対処して頂き説
明もしっかりあります。

看護師、児発管、園長の確
認のもと、怪我や事故が
あった際は、保護者に連絡
を行っている。傷の状態を
写真で保護者に送り確認し
ていただくこともある。また、
怪我や事故があった際は、
小さな傷でもどのよう場面で
どうなったのかなど詳しく保
護者に状況の説明を行って
いる。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 36

・安心して園ですごせていると
感じます。
・すぐに慣れて、園に行けるよ
うになったので、先生方には感
謝の気持ちでいっぱいです。
・毎日安心感をもって通所して
います。
・入園してすぐに慣れてくれた
ので、安心して通わせていま
す。
・とにかく先生が大好きで多大
なる信頼を寄せています！！
・子どもは先生の方々を信頼し
ているように感じています。
・毎日嫌がることなくニコニコで
登園するのを見ているとそう思
います。

こどもが安心して通うことが
できるよう、物的環境や人的
環境を整えることを意識して
いる。
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28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 36

・「ガゼルいこう」という言葉が
こどもから出たりと楽しく通所で
きていると感じます。
・みんなでバスに乗って出掛け
たり、思い切り外であそんだ
り、家ではできないこと、楽しい
ことをたくさん行ってくれている
ので、子どもも嬉しそうにして
いる。
・いやがる日は1日もなくたのし
んでいます。
・毎日楽しみに通所していま
す。
・行き渋りは全くなく、とても楽
しみにしています。
・連休中、早く行きたいと言う位
楽しみにしている。
・毎日楽しく通わせていただい
ています。家でも朝の会ごっこ
遊びも好きでよく行っていま
す。
・毎日とても楽しそうに通ってい
て、親としても嬉しいです。
・3年間本気で嫌がったことは
ほとんどありません！
・朝、まったくいやがらずに園に
向かっているので楽しいのだと
思っています。
・冬休み中も週末もいつも「ガ
ゼルにいきたい」と言ってま
す。

29 事業所の支援に満足していますか 36

・とても満足しています。
・毎日たくさんの笑顔、成長が
みれ満足しています。ありがと
うございます。
・“とても”満足しています。
・手厚くて満足している。
・とても手厚く支援していただき
こどもの成長を日々感じていま
す。
・約3年間通園して感謝しかあ
りません！！ガゼルさんに通
えて本当に幸せでした！！
・通ってから子どもは大きく成
長していると思います。
・毎日の成長がみられてとても
満足しています。

〇この保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者向け児童発達支援評価表」に
　 より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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