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チェック項目 はい
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ご意見
ご意見を踏まえた

対応

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保されて
いるか。

34 1

・いつも楽しそうに走り回ってた
りゴロゴロしたりしているのが
見えます。
・園庭でのびのび遊んでいる。
・室内遊びや外の遊びがたくさ
んあって良かったと思います。
・施設内も園庭も十分なスペー
スがあり、いろんないべんとが
でき、良いと思います。
・子ども達も、先生方も心地よく
活動できる環境があれば安心
です。
・人数が増えたり学年が大きい
子はせまいと感じるかもしれな
い。
・子供達がのびのび過ごせて
いると思います。

2 職員の配置数は適切ではあると思いますか。 32 2 1

・ぐずぐずしたときはだっこなど
ありがたいです。
・とても手厚いと思う。
・少人数の教室でみてくれてい
るので適切であると思います。
・小さな教室で3人もいてくださ
るのでとても安心して預けられ
ます。
・とても丁寧に対応配置してく
れていると思いますが、先生方
により負担がなくなるといいな
と思います。
・子供の数や特性に応じた適
切な配置数だと思います。
・個々に合わせてクラスも考え
ていただいて職員さん多く安心
できた。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化さ
れた環境（※1）になっているか。また、事業所の
設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化
や情報伝達等への配慮が適切になされている
と思いますか。

32 3

・トイレなどわかりやすくて行動
する時もしやすいと思います。
・教室内を見ても視覚的にもと
ても配慮されてると思います。
・怪我等なく配慮されていると
感じます。

4
生活空間は清潔で、心地よく過ごせる環境と
なっているか。また、こども達の活動に合わせた
空間となっているか。

35

・教室内など清潔で高さとかも
しっかりしているのでよいと思
います。
・とても良い空間だと思いま
す。
・清潔で過ごしやすい空間に
なっていると思います。
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5
こどものことを十分に理解し、こどもと保護者の
ニーズや課題が客観的に分析された上で、児
童発達支援計画（※3）が作成されているか。

34 1

・1人1人と向き合って行動して
くれてありがたいです。
・細かな所もとても理解してい
ただいて、それに応じた対応を
していただいてます。
・その子に応じた特性によって
その都度対応していると思いま
す。
・特性について先生方としっか
りお話しさせていただき十分な
配慮や支援を受けられていま
す。

6
事業所が公表している支援プログラム（※2）
は、事業所の提供する支援内容と合っていると
思いますか。

31 4

・支援内容も変更するときなど
教えてくれて本人も楽しんでい
る様子。
・合っていると思います。いつも
とても楽しそうにしているのが
分かります。（写真で）

7

こどものことを十分に理解し、こどもと保護者の
ニーズや課題が客観的に分析された上で、児
童発達支援計画（※3）が作成されていると思い
ますか。

34 1

・落ち着いていつも楽しく行け
ています。
・できることが多く本人も不穏
になることなくできていると思い
ます。
・すごく考えていただいた上で
作成していると思います。成長
がすごく感じられます。
・園での様子や面談などを元に
しっかりと作成していただけて
います。

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラ
インの「児童発達支援の提供すべき支援」の
「本人支援」、「家族支援」、「移行支援」で示す
支援内容からこどもの支援に必要な項目が適
切に設定され、その上で、具体的な支援内容が
設定されていると思いますか。

31 4

・モニタリングなど行い話し合
いを行い1人1人の支援が設定
されていると思います。
・すごく考えていただいた上で
作成していると思います。成長
がすごく感じられます。
・園での様子や面談などを元に
しっかりと作成していただけて
います。

9
児童発達支援計画に沿った支援が行われてい
ると思いますか。

35

・日常生活でできる事が増えて
いるため、行われていると思い
ます。
・すごく考えていただいた上で
作成していると思います。成長
がすごく感じられます。
・園での生活や活動の中でしっ
かりと支援が行われていると感
じます。

10
事業所の活動プログラム（※4）が固定化されな
いよう工夫されていると思いますか。

34 1

・毎月通う支援、活動をして工
夫されていると思います。
・いつもいろんな遊びを取り入
れてくださっていると思います。
・毎日、いろんな成長がみられ
るのでとても満足です。
・季節ごとのイベントなどが取り
入れられて子どもたちがあきな
い工夫がされている。
・子供の特性や成長に合わせ
たプログラムにしていただけて
います。
・クッキングや外出で様々な場
所にいって体験できていた。
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11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、
その他地域で他のこどもと活動する機会があり
ますか。

16 4 8 7

・保育部と活動する事、外で遊
んだりする事はあるもその他地
域で他のこどもと活動する機会
があるかはわかりません。
・ガゼル保育部以外他のこども
との関わりはなさそうですが、
農家さんの所で色々な体験を
させて頂いたり外部の方の交
流の時間があるので満足して
います。
・交流させてほしかったです。
保育部や西校との交流はある
と思うが、他の園との交流はき
いたことはないと思います。
・保育部さんや、近所の畑の所
有者さんからの交流でいろいろ
学んでいると思います。
・保育部とイベントで交流はあ
りますがその他園での交流が
少ないと思います。
・保育所も併設されています
し、子供ではありませんが地域
の方と交流する機会もありまし
た。

同施設内に併設されている
保育所とは、活動やお子さ
まの様子、保護者様からの
意向など踏まえて交流して
います。
一方で、地域園との交流機
会は少ないため、目的に応
じて検討、実施していきま
す。

12
事業所を利揺する際に、運営過程、支援プログ
ラム、利用者負担等について丁寧な説明があり
ましたか。

34 1

・毎月お知らせや、プリント
で説明があります。
・細かく説明していただきま
した。
・丁寧な説明がありました。

13
「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容
の説明がなされましたか。

35

・モニタリング時で説明してくだ
さいます。
・細かく説明していただきまし
た。
・十分な時間をとり、問題なく支
援内容の説明を受けました。

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラ
ム」「ペアレント・トレーニング（※5）等）や家族等
も参加できる研修会や情報提供の機会等が行
われていますか。

26 2 7

・自治体等のイベントのチラシ
配布のみ。
・連絡プリントでお知らせで行
われています。
・トレーニング、研修会はない
ですが先生が常に情報提供し
てくれるので困っていません。
・時々園からお知らせでチラシ
が入っていたように思います。
・連絡帳ケースなどに時々そう
いった情報の用紙を入れてい
ただいたと思います。

ペアトレ等以前は実施して
いたが、感染症や人員不足
等で実施していません。改
めてニーズ把握に努め、必
要に応じて検討、実施して
いきます。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こ
どもの健康や発達の状況について共通理解が
できていると思いますか。

35

・いつも帰りなにしていたかと
か教えてもらえます。
・帰りのさい状況を伝え合い、
何かできるようになったなど教
えてくださいます。
・送迎時、いつも先生方に1日
の流れを教えていただいてま
す。
・送迎時や連絡帳でやりとりが
出来ている。
・送迎時や連絡帳を通して、先
生方と共有できていると感じま
す。
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16
定期的に、面倒や子育てに関する助言等の支
援が行なわれていますか。

34 1

・モニタリングの面談なので支
援が行なわれています。
・面談はやってます。
・定期的な面談は普段お忙し
い先生とゆっくり話せるのです
ごく良い支援です。
・定期的に以外でこちらが面談
の希望を言うとアドバイスをく
れる。
・面談だけでなく日頃から助言
等をいただけて助かっていま
す。

17
事業所の職員から共感的に支援をされていると
思いますか。

34 1

・1人1人に向き合って支援をさ
れていると思います。
・面談時などで話し合った事を
とても忠実に支援していただい
てます。
・親身になって話を聞いてくだ
さったり、子どもに接してくれて
いると感じます。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催
等により、保護者同士の交流の機会が設けら
れるなど、家族への支援がされているか。また、
きょうだい向けのイベントの開催等により、きょう
だい同士の交流の機会が設けられるなど、きょ
うだいへの支援がされていますか。

16 11 2 6

・もう少し保護者の方とも仲良く
なれる機会があると嬉しい。
・きょうだい向けのイベントは心
当たりがない。
・保護者参観など交流の機会
が設けられていると思います。
・保護者同士の活動は減って
いるが今は共働きのご家族も
多いので難しいと思う。きょうだ
い同士の交流については必要
性はわかりませんが兄弟支援
と言われると、保育時間が15
時までとなると、きょうだいの学
校の参観日、懇談会に最後ま
で出ることができないのでこの
ような日は証明書を出すなりし
て30分ぐらいの延長を認めて
頂けるととてもありがたいで
す。
・1回だけ保護者もふくめての
交流会がありました。
・コロナ禍だった影響からかあ
まり保護者同士の交流はあり
ませんでした。
・イベントの前後はありますが
日ごろからの交流は少ないと
思います。
・参観日等で、保護者同士で話
す機会を設けてくださいまし
た。
きょうだいへの支援もうけられ
るとうれしい。

コロナ禍以降、保護者様が
参加する活動が減少し、交
流機会も少なくなってきてお
ります。（改めて活動の目的
を見直し、お子さま中心の
活動を組み立てさせていた
だいております。）
児童発達支援センターとし
て今後目的を検討し、必要
に応じて実施していきます。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対
応の体制が整備されているとともに、こどもや保
護者に対してそのような場があることについて
周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速
かつ適切に対応をされていますか。

33 2

・申し入れに対応する体制は
特に説明されていないと思う。
・困ったことなど相談にのって
もらったりして対応してくれまし
た。
相談したらすぐに対応していた
だき、その中でいろいろと今後
について考えてくれます。
・日頃から小さな相談はさせて
いただいており申入れ等する
機会があれば適切に対応して
いただけると感じます。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達の
ための配慮がなされていると思いますか。

34 1

・連絡ノートや、口頭で教えてく
ださったりしてます。
・毎日の送迎時や、れんらく
ちょうでのやりとりで、とても助
かっています。
・連絡帳や送迎時にやりとりし
ている。
・日頃から先生方とコミュニ
ケーションはとれており配慮さ
れていると思います。
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21

定期的に通信やホームページ、SNS等で、活動
概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関
する自己評価の結果をこどもや保護者に対して
発信されていますか。

33 2

・活動や、行事予定などおしら
せがあります。
・とても分かりやすく発信してい
ただいてます。
・毎日のおたより等でされてい
ると思います。

22
個人情報の取扱いに十分に留意されていると
思いますか。

34 1

・写真などのプライバシーも十
分されていると思います。
・信用しています。
・問題等なく十分留意されてい
ると思います。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応
マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マ
ニュアルが策定され、保護者に周知・説明され
ていますか。また、発生を想定した訓練が実施
されていますか。

33 1 1

・マニュアルをわたされ、感染
症対応についてもその都度説
明してくださいます。
・定期的に実施していただいて
るので安心です。
・都度周知されていると思いま
す。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的
に避難、救出、その他必要な訓練が行われてい
ますか。

35
・定期的に避難訓練をしていた
だいています。

25

事業所より、こどもの安全をかくほするための計
画について周知される等、安全の確保が十分
に行われた上で支援が行われていると思いま
すか。

35

・看護師さんなどいてくれてい
るので、安全の確保ができてい
ると思ってます。
・こどもの安全確保・安全第一
については園のオートロック化
を切望します。以前市役所に
届いた殺害予告のハガキが
あったと注意喚起をしてくだ
さっていることは迅速でありが
たいと感じました。ただやはり
一定の時間帯に誰でも入れる
環境には不安を覚えます。先
生方は常に子どもたちを守って
くださっていますが、より安心で
きる環境での支援をお願いし
たいです。
・HPやSNS、プリントなどで分
かりやすく計画して支援してい
ただいてます。
・安全について不安になったこ
とは無いので、安全に配慮され
た支援をされていると思いま
す。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業
所から速やかな連絡や事故が発生した際の状
況について説明がされていると思いますか。

33 2

・ほんのすこしのキズもおしえ
てもらってありがたいです。
・電話や口頭で説明してくれて
様子等みてくれてます。
・軽い怪我でも細かく説明して
いただいてます。
・今まで事故等ありませんが、
もしあった場合でも適切に対応
してくださると感じています。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 35

・泣く事なく不安等みられず
行ってます。
・毎日、嫌がることなくニコニコ
通園しています。
・子供自身も安心して園で過ご
せていると感じます。
・登園時にひとりでどんどん
入っていく姿に、親も安心して
あずけられました。
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28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 34 1

・嫌がる日は1日もなく楽しんで
行ってます！
・毎日楽しんで笑顔で行ってま
す。
・1週間分の予定を先にきい
て、とても楽しみにしています。
・毎日、とても楽しそうに通園し
ています。
・登園する様子や、先生方から
のお話や写真等で楽しく通所
できていると思います。

29 事業所の支援に満足していますか 34 1

・毎日笑顔で楽しんで行けてる
ので満足です。
・とても満足しています。感謝し
ています。
・子供に色々な経験をさせてく
ださりとても満足しています。
・丁寧に関わってもらってとって
もうれしく感じます。

〇この保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者向け児童発達支援評価表」に
　 より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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